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Planer, Betreiber und Verarbeiter verstehen —

Vorstellung der Anwenderanalyse

oﬂ’FeuerTrutz
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Agenda

Einfihrung

Ergebnisse

Diskussion
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EinfGhrung

Infos zur Anwenderanalyse

Onlinebefragung unter Kunden und -
Lesern von FeuerTrutz Network

November und Dezember 2019
258 komplette Fragebdgen

oﬂFeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Themenbereiche

Inhalte der Befragung

ZIELGRUPPEN KONJUNKTURBAROMETER VERHALTEN
Eingrenzung der Segmente und Status und Entwicklung Informationsquellen und deren
Tatigkeitsschwerpunkte Bewertung
BAUPRODUKTE TRENDS UND THESEN
Kriterien fur deren Auswahl und So sieht die Branche die Branche.
Erwartungen an Hersteller Herausforderungen und Zukunftsthemen
&l
e FeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Sonstige
13,9%

Planen
40,3%

Zielgruppen

Die Teilnehmersegmente im Einzelnen

z.B. Aus- und Weiterbildungsinstitute, Dienstleister, Hersteller

Betreiber von Sonderbauten, Facility Manager

Uberwachungsinstitutionen und Brandschutzbeauftragte

Verarbeiter und Errichter

Behdrden und Brandschutzdienststellen

Brandschutzfachplaner, Sachverstandige, Architekten, Ingenieure

RM Rudolf Miiller







These:

,Die Zahl der
Brandtoten
|asst sich Planen
kinftig kaum
noch weiter
senken.”

Gesamt

Genehmigen

Zustimmung in %

Bauen

Priifen/Uberwachen

Betreiben

oﬂFeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Frage:

SWie viel Prozent
Ihrer Projekte
entfallen auf die

folgenden
Gebaudetypen?“

in %

od‘FeuerTrutz

Sonderbau

18,2%
Sonderbau Sonderbau Sonderbau
33,4% 33,9% Scrdedn 31,4%
42,0% Sonderbau
‘ ’ 49,3%
— — : y /" Wohnungsbau \
™~ 32,7% Wohnungsbau
Wohnungsbau N : 14,7%
20,4% Wohnungsbau 3 < \
26,2% e - Wohnungsbau
Wohnungsbau Biro ind T 21%
; 24.2% / B Verwaltungsbau
Biro- und i ~ Baro- und 21,6% Biro- und
Verwaltungsbau 3 2 ~ / Verwaltungsbau Verwaltungsbau
22,3% B 24,3% 25,0%
Verwaltungsbau
20,3% Baro- und

Verwaltungsbau '
= 21,0% ’
E.. ' In u
; In u In au
In au
Inlau

Gesamtstichprobe Planen Priifen/Uberw. Betreiben

Genehmigen Bauen
AWIA

RM Rudolf Miiller



Frage:

SWieviel Prozent
Ihrer Projekte
entfallen auf

Neubau bzw.
Bestand?*

in %

od‘FeuerTrutz

Neubau
39,2%

Bestand
60,8%

Gesamtstichprobe

Neubau
42,3%

Bestand
57,7%

Planen

Neubau
44,0%

Bestand
56,0%

Genehmigen

Neubau
22,5%
Neubau
34,9%
Neubau
50,0%
Bestand
77,5%
Bestand
65,1%
Bestand
50,0%
Bauen Prufen/Uberw. Betreiben

RM Rudolf Miiller
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Konjunkturbarometer
Geschaftsentwicklung im vorbeugenden Brandschutz

Diese Umfrage wird seit 2014 jahrlich von FeuerTrutz
Network unter Kunden und Lesern durchgefihrt.

Ergebnisse jeweils in der ersten Jahresausgabe des
FeuerTrutz Magazins.

Die einzige branchenweite und regelméafige
Konjunkturabfrage im vorbeugenden Brandschutz.

od‘FeuerTrutz
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27,1%

Frage:

,Wie beurteilen
Sie generell die
konjunkturelle

Lage im
vorbeugenden 15,1%
Brandschutz?“ 12,8% 12 0%
Skala von 1-10
9,2%
7,8%
4,7% 4,3%
3,9% I 3,1%

o“FeuerTru tz sehr schlecht

» ausgezeichnet

RM Rudolf Miiller




Konjunktur-
entwicklung im

vorbeugenden o ma
Brandschutz.

Index im Verlauf . 5 o 2
seit 2014 5 4

g
\x_:%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

=@==Gewerbliche Kunden  =®==(ffentliche Kunden  “**==Privatkunden ==®==Gesamt
® FeuerTrutz
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Informationsverhalten

In welchen Medien informieren sich die Anwender?
Wie héaufig werden diese Quellen genutzt?

Fur wie glaubwirdig halten sie die Informationsquellen?

od‘FeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Frage:

,Wie und wo
informieren Sie
sich tber neue

Trends und
Marktentwick-
lungen?*

Mehrfachnennung in %

od‘FeuerTrutz

Internet

Veranstaltungen (z.B. Kongresse, Tagungen, Seminare)

Fachzeitschriften

Newsletter

Fachbucher

Fachmessen

AuRendienst der Hersteller

Kundenzeitschriften von Herstellern

Direktwerbung per Post

Sonstiges

RE

. 89,9%

g 1 76,7%
I 1 74,4%
44,6%
44,2%
42,3%
. 21,7%
P 17,4%
W 47%
§19%

RM Rudolf Miiller




Internet
Frag €. Veranstaltungen (z.B. Kongresse, Tagungen, Seminare) 43 8%
,Wo erhalten Sie
die meisten Fachzeitschriften 39,5%
Impulse fir

I Fach 34,1%
Kaufentschei- achmessen
dungen und AuRendienst der Hersteller 27,5%
Informationen
e 17,1%

Zzu Produkten?” Newsletter

Mehrfachnennung in % Fachbicher TN 11,6%

Kundenzeitschriften von Herstellern I 8.8%

Direktwerbung per Post I 15%

Sonstiges | 3.1%

od‘FeuerTrutz
RM Rudolf Miiller




Frage:

,Wie beurteilen
Sie die Glaub-
waurdigkeit der

folgenden
Informations-
quellen?”

od‘FeuerTrutz

Veranstaltungen (z.B. Kongresse,
Tagungen, Seminare)

Fachbicher

Fachzeitschriften

Fachmessen

Newsletter

Internet

AuRendienst der Hersteller

Kundenzeitschriften von
Herstellern

Direktwerbung per Post

unglaubwirdig (0%)

|

besonders glaubwirdig (100%)

RM Rudolf Miiller




43,3%

Frag e. Unabhangige Fachinformationen 54,6%
,Welche Arten von
Internetvideos
nutzen Sie

60,0%
55,6%

beruflich?*

59,6%
(nach Segmenten)

Erkldrende Videos zum Nutzen oder dem
in % Einbau von Produkten von Herstellern

Planen
® Genehmigen
Keine Videonutzung = Bauen
- m Prisfen/Uberwachen
e FeuerTrutz = Betreiben

RM Rudolf Miiller




Entscheidung flr Produkte

Welche Faktoren sind bei der Produktauswahl wichtig?
Wie beurteilen sie die Unterstiitzung durch Hersteller?

Welche Unterstlitzung erwarten sie von den Herstellern?

od‘FeuerTrutz
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2,3%

Leistungsspektrum des Produkts 50,8% 39% [

B 4.3%

Fr ag e: Ubereinstimmung mit den Ausschreibungsdokumenten 44, 6% 8,5%

. . . . 3,1%

”W| e wichti g Si nd eigene positive Erfahrung 44,2% 10,1%

. 4,6%

lhnen die Geringe/gut planbare Instandhaltungskosten im Betrieb INS53% 48,1% 12,0% I
folgenden Kriterien

fUr d ie Pro d U k t- Preis-/Leistungsverhaltnis 27.5% 48 5% 18,6% 5/4%

auswahl?“ technische Verkaufsberatung 53,1% 22,8% 4,7%

Mehrfach o inlandischer Hersteller 46,1% 29,5% 8,1%

ehrfachnennung in %

Innovationsgrad 48,5% 31,8% 6,6%

Schulungsangebot 48,1% 302%  7.0%

Positives Image 442% 31,8% 112,0%

AuRendienst 41,1% 37.2% 10.1%

Bekanntheit 5,8%  26,4% 47,7% . 202%

.dF eu erTrutz i sehr wichti relativwichtig  nicht besonders wichtig  m vollig unwichtig

RM Rudolf Miiller




Frage:
,Wie gut fihlen Sie

sich in lnrem
Tagesgeschaft von

Produktherstellern
unterstutzt?“

Mehrfachnennung in %

od‘FeuerTrutz

bei der Bereitstellung von technischer Dokumentation

bei der Technischen Beratung

bei der Produktauswahl

mit der Bereitstellung von Ausschreibungstexten

bei Priifung und Wartung

auf der Baustelle (Lieferung, Einbau)

bei der Beurteilung von Abweichungen

bei Gewahrleistungsfallen

w vorbildlich sehr gut

w zufriedenstellend

6,6%

{3

33,3%

4.7%
35,7%

3,1%

J

27,5%

35%
22,1%

2,3%
20,2%

2,3%
15,5%

3,1%

45,3%

55,4%

53,1%

52,3%

54,3%

e S

1,9%

81%  43a%

18,2% 7,0%

17,1% [10,8%
32,9% 7,4%
33.0% [ 136%

wenig  mkaum oder gar nicht

RM Rudolf Miiller



Frage:

,Wie wichtig sind
lhnen die
folgenden

Serviceleistungen
der Hersteller?*

Mehrfachnennung in %

An- bzw. Verwendbarkeitsnachweise und
Zulassungsdokumente 6ffentlich zuganglich

Verstandliche Montageanleitungen

Unterstatzung bei Abweichungen

Unterstitzung bei der Dokumentation (z.B. mit Software)
Ausreichende Information im Internet zur Produktauswahl
Unterstatzung bei Prafung und Wartung

Software zur Bemessung der Produkte

offentliche Preislisten

offentliche Ausschreibungstexte

Produktvideos zur Verarbeitung

Bereitstellung von BIM-Produktdaten
und Unterstatzung zu BIM allgemein

= 1,9%
S 568% 30,6%  6,6%14,3%
0,8%
34,9% 7,0%! 13,5%
0,4%
46,9% 5,4% 10,9%
0,8%
46,5% 13,6% 110,0%
3,5%
46,9% 15,1% (117,4%
2,7%
37.2% 14,0% U 14.3%
34,1% 252% SH% 17,1%
32,5% 26,4%  1003% 14,7%
29,5% 275%  SA% 21,7%
124%  275% 34,1% 89% 17,1%

82% 240% 275%  [43%N  26,0%

& sehr wichtig relativ wichtig
nicht besonders wichtig m vollig unwichtig
ry FeuerTrutz kann ich nicht beurteilen/ betrifft mich nicht

RM Rudolf Miiller



Trends und Thesen

Welches sind die grof3ten Herausforderungen fur den
vorbeugenden Brandschutz?

Fachkraftemangel?
Qualitat vs. Kostendruck?
(Wann) Setzt sich BIM durch?

Bremsklotz Haftungsrisiko?

od‘FeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Frage:

rachicatemange! | 5o
,Welche Faktoren
werden in den Steigende Komplexitat durch Gesetze und Verordnungen _ 78,3%
kommenden 2
Jahren die grofdten
Aufwendige Dokumentationspflichten — 69,0%
Herausforderungen
fir den vorbeugen- Koordination der beteiligten Gewerke und _ 57.4%
den Brandschutz Schnittstellenproblematiken ’
sein?“
Digitalisierung und neue Technologien _ 29,8%
in %, Mehrfachnennung
Schlechtes Image des Brandschutzes _ 28,7%
Umstieg auf BIM (Building Information Modeling) — 27,5%

odFeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Frage:

,Welche Faktoren
werden in den
kommenden 2
Jahren die grofdten

Herausforderungen

fir den vorbeugen-
den Brandschutz
sein?”

Segmente in %,
Mehrfachnennung

odFeuerTrutz

Fachkraftemangel

Steigende Komplexitat durch Gesetze und
Verordnungen

Aufwendige Dokumentationspflichten

Koordination der beteiligten Gewerke und
Schnittstellenproblematiken

Digitalisierung und neue Technologien

Schlechtes Image des Brandschutzes

Umstieg auf BIM (Building Information
Modeling)

Planen
B Genehmigen
M Bauen
m Prifen/Uberwachen
#i Betreiben

RM Rudolf Miiller




These:

,Der Kostendruck
fuhrt regelmalig
zu schlechterem

75,9%

Brandschutz als Planen
eigentlich

sinnvoll. “ Genehmigen

in %

Bauen

Priifen/Uberwachen

Betreiben

O”FeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Sehr gut 0,8%

Frage:

,Wie gut fuhlen Sie gut . 3,9%
sich generell flr
den Einsatz von

BIM in Ihren ausreichend
Projekten
gerustet?”

15,1%

schlecht 20,2%

in %

kann ich nicht beurteilen/betrifft mich nicht 41,5%

odFeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Noch keine Anforderung durch Auftraggeber [N +7.5%

Frage: Hohe Kosten fur Software und Know-How I 283%
,Was bremst Sie in
BIM-Software und Arbeitsweisen noch
der Anwendung e e I
von BIM?
T Auftraggebern und anderen Gewerken ’

Fehlendes Fachwissen [ 217%

Fehlende BiM-Daten fur Brandschutzprodukte i
und Baustoffe £

- 14.7%

Fachkraftemangel

Sehe keinen Vorteil

kann ich nicht beurteilen/betrifft mich nicht

odFeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




A

39,5%

Gesamt 46,9%

These:

,Hersteller, die
keine BIM-Daten
anbieten, werden

kiinftig weniger Planen

wettbewerbsfahig
sein.“ Genehmigen

in %
Bauen

Priifen/Uberwachen

Betreiben

odFeuerTrutz

RM Rudolf Miiller




Gesamt
These:
,Der Fachkréafte-
mangel wirkt sich
auch zunehmend
in meinem Planen
Unternehmen
aus.” Genehmigen
Bauen
Priifen/Uberwachen
Betreiben

oﬂFeuerTrutz

68,2%

61,6%

76,0%

81,8%

75,0%

RM Rudolf Miiller



Gesamt

These:

,Die Arbeit von

Planern und

Prufern wird durch

Haftungsrisiken Planen

zunehmend
beeintrachtigt. Genehmigen

Bauen

Priifen/Uberwachen

Betreiben

O‘FeuerTrutz

RM Rudolf Miiller
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Diskussion

Il’ _'/ P ///
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WIE KONNEN WIR SIE
UNTERSTUTZEN?

André Gesellchen
Leitung Programm GF Brandschutz
Geschaftsbereich Planen

Telefon: +49 (0)221 5497-243
a.gesellchen@feuertrutz.de
. www.feuertrutz.de

34
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